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(El metaverso podria funcionar sin internet, sin la web 3.0, sin los
videojuegos, sin inteligencia artificial? Dificilmente desplegara todo su
potencial. El metaverso es resultado del proceso historico del desarrollo
cientifico-tecnoldgico.

Cuando Steve IJobs lanzd su primer iPhone en 2007, no tenia
aplicaciones de App Store, hoy los iPhone se han transformado en un
mercado dinamico, tanto de aplicaciones como de videojuegos; la
tecnologia supera los prondsticos de los expertos, al grado que Jobs
menciond que no se fiaria de ninguna de las predicciones, porque la
realidad las supera todas. (Matthew, 2022).

los videojuegos, son los aportantes de los mundos virtuales, el metaverso
esta intimamente ligado a los videojuegos, mediante plataformas de
empresas como Unity, Minecraft, Fornite Creative, Epic Games, que
cuenta con mas de 350 millones de usuarios, PlayFab, GamesSpark, y
Roblox con mas de 10 millones de usuarios.

Las empresas de videojuegos han creado lo que se denomina
plataformas de mundos virtuales integrados, basandose en sus propios
motores de uso general y compatibles con diferentes plataformas.

El metaverso es una experiencia fundamentalmente intangible, una red
interoperable, persistente de mundos virtuales, datos y sistemas de
apoyo; claro la entrada a estos mundos paralelos, son los servidores y
dispositivos fisicos (Matthew, El metaverso y como revolucionara todo,
2022, pag. 245), que han pasado de lo microelectronico a los
microprocesadores y semiconductores, que son esenciales para el
funcionamiento de las cadenas de suministro (Naoko & Naoko, 2023).

Mediante la realidad aumentada y la realidad virtual, donde los avatar
juegan un papel central, las actividades productivas en las diversas
industrias, se insertan a la transformacion digital, donde el metaverso se
erige como paradigma de mundos virtuales, para procesos industriales
(Satama, 2022).

La consultora Deloitte y la empresa Manufacturing Leadership Council
(Paul, John , Kate , John , & David R, 2023) realizaron una encuesta a
2500 grandes industrias, de como estan aprovechando el metaverso
industrial, partiendo de la convergencia tecnoldgica, susceptible de
crear un entorno industrial inmersivo, tridimensional y virtual-fisico, dado
qgue ya estan implementando el big data, computaciéon en la nube,
Inteligencia Artificial (IAG), 5G, Internet de las Cosas (loT), Realidad mixta,
como el Blockchain.



Se consideraron cuatro ecosistemas de la fabricacion inteligente, para
generar y obtener valor, los cuales son: ecosistema de produccion,
ecosistema de cadenas de suministro, ecosistema de clientes y el

M ecosistema de talento.

P e PRI Y El Ecosistema de Produccion fue el de mayor importancia con el 349,
PR integrado por simulacion de procesos, monitoreo en tiempo real a través

P de gemelos digitales, prototipaje virtual, simulacion de fabricacion,

e Control de calidad y garantias, desarrollo de producto agil e inmersivo y

e ... mantenimiento virtual.
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En el Ecosistema de Cadenas de Suministro, con el 21%, se integra la
gestion de la cadena de suministro y almacenamiento virtual y logistica;
en cuanto al Ecosistema de Clientes que representa tambiéen el 21%, se
contemplan las actividades, de experiencias inmersivas del cliente y
servicios virtuales posventa. En el Ecosistema de Talento con el 24% de
importancia, se considera la capacitacion y entrenamiento inmersivo,
visitas virtuales a la planta, y reclutamiento e incorporacion virtuales.

Se concluye que la mentalidad de riesgo, en la transicion hacia la
digitalizacion y a la aplicacion del metaverso, es un riesgo necesario e
imprescindible, queda claro que el cambio transformacional, en torno al
metaverso industrial, no sera ni rapido, ni facil, pero es un mapa de ruta
gque se tiene qgue seguir, si se quiere permanecer y crecer en
posicionamiento en los mercados, con mayor capacidad tecnoldgica y
de gestion de los recursos humanos, para que a través de su talento se
logre un liderazgo empresarial.

La micro y pequenas empresas de los paises con economias
emergentes, como Meéxico, no tienen las tecnologias suficientes,
identificadas con la revolucion industrial 4.0, ni con las del metaverso; la
ruta seria impulsar un modelo econdémico que tenga como columna
vertebral, la investigacion y la formacion de una masa critica de talento,
con una cultura, respecto a las nuevas tecnologias y con criterio de
sustentabilidad, la estrategia seria la formacion de ecosistemas
regionales, donde las instituciones de educacion superior, sobre todo las
publicas, sean el motor del desarrollo tecnoldgico inmersivo.
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