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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA y RIGOR de Merco |1

10 valores diferenciales merco

¢, Qué es Merco? EI monitor corporativo de
referencia en Latinoamérica y Espafia que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde
el afo 2000.

¢ Quién esta detras de Merco? un monitor con
el aval y el rigor de una empresa de estudios de
mercado: Analisis e Investigacion.

¢,Cuanto cuesta participar? un monitor abierto
y gratuito donde la participacion depende
exclusivamente del reconocimiento obtenido en
la encuesta a directivos de grandes empresas.

¢, Qué se evallla? Una evaluacién global que
integra la percepcion y valoraciéon de 18
stakeholders (24.531 encuestas) con la realidad
de los méritos reputacionales.

¢ Qué garantias tiene el proceso? El estudio y
el ranking son realizados por Analisis e
Investigacion, de acuerdo a la Norma I1SO 20252
y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.
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(Qué controles externos hay? El unico
monitor de reputacion verificado en el mundo.
La verificacion la hace KPMG.

(La metodologia es totalmente transparente?
La metodologia de Merco Empresas es publica y
accesible en la web www.merco.info.

¢ Qué ingresos tiene Merco? El monitor no
admite subvencidon ni patrocinio, y se financia
exclusivamente con la venta de informes a las
empresas que los soliciten, una vez publicado el
ranking.

¢Cual es el contenido de los informes? Los
informes recogen y analizan comparativamente
las valoraciones de los diferentes stakeholders
sobre la empresa, con el objetivo de realizar un
diagndstico reputacional global de la misma.

(El monitor es un instrumento para otros
fines? Merco no hace consultoria, lo que
supone un aval fundamental de su
independencia.



Expansién internacional Merco Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

México
(2013)

Centroamérica
(Costa Ricay Panama)

(2017) -

(2017)

Colombia

(2008)
Ecuador

Argentina
(2010)
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Rigor metodoldgico

Muestras del Conjunto de Latinoamérica y Espafia

La metodologia mas

completa del mundo
11| Evaluacion de

Méritos

MUESTRA: 278 01| Comités de Direccion

MUESTRA: 5.435

10| Merco Talento (Trabajadores,

Universitarios, Alumni y Expertos en RRHH) 02| Analistas financieros

MUESTRA: 660

09|Merco
Consumo 03|ONG
MUESTRA: 17.482 MUESTRA: 563
LATAM
08|Influencers y
04 |Sindicatos
MUESTRA: 559
s del

MUESTRA: 65.741

: L MUESTRA: 402
Lideres de opinion
MUESTRA: 483

Social Media
12|DIRCOM y Manager

05 | Asociaciones de consumidores
MUESTRA: 463

07| Catedratico

NOTA: , area de empresa
esta es la metodologia global, MUESTRA: 453 . ae . .z P
cada pais tiene sus adaptaciones 06 | Periodistas de informacién econémica

MUESTRA: 570

- .
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Proceso de Elaboracion de Merco Espafia - Latam

Se parte de las 100 empresas con mejor reputacion de
cada uno de los paises donde se elabora Merco.

La puntuacion de una empresa en cada pais es
consecuencia de los puntos obtenidos en el ranking
correspondiente (puede obtener entre 3.000 y 10.000)
y de las ponderaciones del pais.

Las ponderaciones se calculan en funcién de la
«dimensiéon» econdmica de cada pais (P.I.B.) y de un
factor de correccidén para aminorar el efecto de las
diferencias existentes entre los P.I.B. Este factor de
correccion tiene como objetivo posibilitar que las
empresas lideres de los paises con menor P.I.B.
puedan estar en el ranking 200.

Finalmente, las
puntuaciones de las
empresas se ajustan al
intervalo 3.000-10.000

Una vez ponderadas las puntuaciones, se suman las
obtenidas por las empresas en los distintos paises,
obteniéndose la puntuacién global Espaia-Latam

En funcion de las puntuaciones globales
se elabora el ranking limitandolo a las
200 empresas con mas puntuacion.

Yy ANALISIS
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Ranking general de las
200 empresas con mejor
reputacion Corporativa en
Espania y Latinoameérica



Ranking Merco Latam
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Ranking 2016

Empresa Puntuacion

COCA-COLA
NESTLE
UNILEVER
GOOGLE
APPLE
P&G
TOYOTA
SAMSUNG
TELEFONICA-MOVISTAR
MICROSOFT
IBM
NATURA
SANTANDER
BBVA
BMW
SONY
3M
PFIZER
GRUPO VOLKSWAGEN
GENERAL MOTORS
DANONE
LATAM
MAPFRE
KIMBERLY CLARK

JOHNSON & JOHNSON No figuraba entre los 200

primeras empresas del ranking de
ese afio

w ,
(l ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking Merco Latam
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Ranking 2016
262
272
282
292
30¢
312
32¢
33¢
342
35¢
362
37¢
38¢
39¢
402
412
422
430
440
450
460
47°
480
492
502

Empresa

WALMART
NOVARTIS
PEPSICO
MERCEDES BENZ
REPSOL
HONDA
FORD
HP-HEWLETT PACKARD
BAYER
FCA
ADIDAS
NIKE
SIEMENS
SCOTIABANK
CARREFOUR
GAS NATURAL FENOSA
HEINEKEN
ACCENTURE
GRUPO ENEL
INDITEX
CITIGROUP
RENAULT
COLGATE PALMOLIVE
IBERDROLA
L’OREAL

Puntuacion

* No figuraba entre los 200
primeras empresas del ranking de

ese afio

o\

ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking Merco Latam
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Ranking 2016

Empresa

CENCOSUD
GERDAU AZA
BANCO ITAU

GENERAL ELECTRIC (GE)
WHIRLPOOL
PWC
ARCA CONTINENTAL
ENTEL
DISNEY
GRUPO SODIMAC
DELOITTE
AVIANCA
GRUPO SURA
AMBEV
FALABELLA
AMERICA MOVIL-CLARO
DIRECTV
ROCHE
MCDONALD'S
ARCOR
AMERICAN EXPRESS
MERCADONA
CARGILL
CEMEX
TIGRE

Puntuacion

* No figuraba entre los 200
primeras empresas del ranking de

ese afio

o\

ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking Merco Latam

Ranking 2016 Empresa Puntuacion
762 FACEBOOK
772 GRUPO BIMBO
782 YANBAL
792 METLIFE
802 BELCORP
812 GRUPO MODELO
822 MONSANTO
83¢ GRUPO BOTICARIO
84¢ BANCO DE CREDITO DEL PERU
852 BUPA
862 GSK
872 TETRA PAK
882 PETROBRAS
892 CAIXABANK
902 BRADESCO
912 HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
920 GPA
932 BRF
94¢ EMBRAER
952 VOTORANTIM
962 ONCE Y SU FUNDACION
972 FEMSA
982 GRUPO CARSO
99¢e NETFLIX * No figuraba entre los 200 '
primeras empresas del ranking de
10092 LIVERPOOL ese afio

L N ,
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Ranking Merco Latam
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Ranking 2016

101¢
102¢
103¢
1042
1052
106¢
107¢
108¢
1092
110¢
111¢
121¢
1132
1142
115¢
116°
117¢
1182
119¢
120¢
121¢
122¢
123¢
124¢
125¢

Empresa Puntuacion

MUTUA MADRILENA
TIGO-UNE
ALPARGATAS
RENNER
SERASA EXPERIAN
FLEURY
TRAMONTINA
MELIA HOTELS INTERNATIONAL
BANCO DO BRASIL
MAGAZINE LUIZA
IPIRANGA
PORTO SEGURO
ABRIL
GRUPO LALA
HERING
EL CORTE INGLES
GRUPO MAHOU SAN MIGUEL
PANASONIC
AZUL
GLOBO
BANCO SABADELL
CINEPOLIS

CALIDAD PASCUAL

« )
RIACHUELO No figuraba entre los 200 '
primeras empresas del ranking de

IKEA ese afio

w ,
(l ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking Merco Latam

Ranking 2016 Empresa Puntuacion
1262 NH HOTEL GROUP
1272 AJINOMOTO
128¢ ALPURA
129¢ BANKINTER
13092 INTERJET
1312 KLABIN
132¢ RAIZEN
133¢ MOTOROLA
134¢° BRASKEM
135¢ LEROY MERLIN
13692 GRUPO SUZANO
1372 FIBRIA
138¢ BUNGE
139¢ RAIA DROGASIL
140¢° TOTVS
141° AMAZON
1422 TEC DE MONTERREY
1432 LOJAS AMERICANAS
1442 AEROMEXICO
145¢ ALCOA
1462 VALE
1472 GRUPO HERDEZ
1482 GOL
149 KELLOGG'S * No figuraba entre los 200
1502 VOLVO /Z;quae;gs empresas del ranking de

- .
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Ranking Merco Latam
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Ranking 2016

151°
152¢
153¢
154¢
1550
1562
157¢
158°
159¢
160°
161°
1622
1632
164°
165¢
1662
167°
1682
1692
170°
171°
172¢
173¢
174¢
1758

Empresa Puntuacion

LOCALIZA
GRUPO FAMILIA
ALSEA
RENFE
GRUPO SALINAS
JBS
DKV SEGUROS
CASAS BAHIA
ACCIONA
RED ELECTRICA DE ESPANA
ULTRAPAR
MONDELEZ INTERNACIONAL
NISSAN
SABIN
BACHOCO
JUMEX
VODAFONE
MARTI
AT&T
SANOFI
ITAM
IESE
PROSEGUR

CAMPOFRIO * No figuraba entre los 200

GRUPO DAMM primeras empresas del ranking de
ese afio

L ,
(.:!l; ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking Merco Latam

Ranking 2016 Empresa Puntuacion
1762 EAE BUSINESS SCHOOL
1772 DIA
1782 OMINT
1792 LA COSTENA
1802 MABE
181¢ AENA
1822 BANCO POPULAR
183¢ GRUMA
1842 LINEA DIRECTA
185¢ PRIMAX
1862 USIMINAS
187¢° CLH
1882 LA FAGEDA
1892 COMERCIAL MEXICANA
1902 GRUPO BANCOLOMBIA
191¢ COMEX
1922 BANORTE
193¢ ESIC
1942 WEG
195¢ FINNING
1962 TELMEX
197¢° SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY
1982 SORIANA
1992 DECATHLON ;r,i\lnzgilsj:’]::;reelt;: olfzj rzaon(jdng de
2002 GRUPO CAOA ese afio

- .
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Ranking sectorial




Ranking sectorial

ALIMENTACION

2015
e NESTLE
20 DANONE
40 ARCOR
52 GRUPO BIMBO
14¢ BRF
82 GRUPO LALA
100 CALIDAD PASCUAL
* AJINOMOTO
90 GRUPO HERDEZ
62 KELLOGG'S
& JBS
30 MONDELEZ INTERNACIONAL
13¢ BACHOCO
162 CAMPOFRIO
112 LA COSTENA
12 GRUMA
70 LA FAGEDA

RESULTADOS MERCO LATAM| 16

NOTA:

* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

ASEGURADORAS

MAPFRE
GRUPO SURA
METLIFE

MUTUA MADRILENA
PORTO SEGURO
DKV SEGUROS
LINEA DIRECTA

Solo se consideran los sectores que tienen mas de una empresa

o\

ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking sectorial

AUTOMOCION BEBIDAS
2015 2015
e TOYOTA
e COCA-COLA
62 BMW
2° PEPSICO
2 GRUPO VOLKSWAGEN
> HEINEKEN
49 GENERAL MOTORS
4@ ARCA CONTINENTAL
3@ MERCEDES BENZ
32 AMBEV
592 HONDA
5@ GRUPO MODELO
7 FORD
692 FEMSA
8¢9 FCA
72 GRUPO MAHOU SAN MIGUEL
10¢ RENAULT
89
11¢@ VOLVO
10¢
9@ NISSAN
99 GRUPO DAMM

GRUPO CAOA

* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

A N ,
NOTA: Solo se consideran los sectores que tienen mds de una empresa ! ANAL]I S | S
( E INVESTIGACION
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Ranking sectorial

CONGLOMERADQOS EMPRESARIALES / HOLDING

2015

e CENCOSUD

29 VOTORANTIM

392 GRUPO CARSO

* GRUPO SALINAS

< MARTI

CONSULTORIA / AUDITORIA

2015

3@ ACCENTURE

29 PWC

§ic DELOITTE

DIGITAL

2015

ie GOOGLE

29 FACEBOOK

TOTVS
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DROGUERIA PERFUMERIA Y COSMETICA

= UNILEVER

20 P&G
4e NATURA
3¢ KIMBERLY CLARK
5¢ JOHNSON & JOHNSON
7° COLGATE PALMOLIVE
62 L’OREAL
82 YANBAL
9 BELCORP
10 GRUPO BOTICARIO
* TRAMONTINA
11° GRUPO FAMILIA

* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

NOTA: Solo se consideran los sectores que tienen mds de una empresa

ANALISIS

E INVESTIGACION
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Ranking sectorial

ENERGIA, GAS Y AGUA
2015
3¢ GAS NATURAL FENOSA
20 GRUPO ENEL
10 IBERDROLA
* IPIRANGA
* RAIZEN
52 RED ELECTRICA DE ESPANA
" ULTRAPAR
4° SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY

FARMACEUTICO

20 PFIZER

19 NOVARTIS
32 BAYER

40

5o

79

* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

NOTA: Solo se consideran los sectores que tienen mds de una empresa

ENTRETENIMIENTO

DISNEY
NETFLIX
CINEPOLIS

FINANCIERO

SANTANDER
BBVA
SCOTIABANK
CITIGROUP
BANCO ITAU
AMERICAN EXPRESS

BANCO DE CREDITO DEL PERU
CAIXABANK

BRADESCO

BANCO DO BRASIL

BANCO SABADELL
BANKINTER

BANCO POPULAR

GRUPO BANCOLOMBIA

BANORTE

L ,
(l ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking sectorial

HOSTELERIA Y TURISMO INFORMATICA Y ELECTRONICA DE CONSUMO
2015 2015
19 MCDONALD’S 12 APPLE
29 MELIA HOTELS INTERNATIONAL 29 SAMSUNG
3@ NH HOTEL GROUP 30 MICROSOET
* ALSEA
49 IBM
52 SONY
* PANASONIC
* MOTOROLA
INDUSTRIAL / TECNOLOGICO
2015 INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y CONSTRUCCION
20 HP-HEWLETT PACKARD
1° SIEMENS
32 GENERAL ELECTRIC (GE)
52 CARGILL
e TETRA PAK
* BUNGE
11° COMEX

WEG

* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

: Sol id ! i as d N\ A
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Ranking sectorial

MADERA, PAPEL Y CELULOSA

KLABIN
GRUPO SUZANO

FIBRIA

MINERIA / SIDERURGICA

2015
10 GERDAU AZA
%
29
* USIMINAS
PETROLERAS
2015
10 REPSOL
20 PETROBRAS
40 PRIMAX
30 CLH
QuimMico
2015
19
3¢ MONSANTO

BRASKEM
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* No figuraba en el ranking
sectorial de ese afio

NOTA: Solo se consideran los sectores que tienen mds de una empresa

RETAIL

WALMART
CARREFOUR
GRUPO SODIMAC
FALABELLA
MERCADONA
GPA

LIVERPOOL
MAGAZINE LUIZA
EL CORTE INGLES
RIACHUELO

IKEA

LEROY MERLIN
RAIA DROGASIL
AMAZON

LOJAS AMERICANAS

CASAS BAHIA
DIA

COMERCIAL MEXICANA

SORIANA
DECATHLON

o\

ANALISIS

E INVESTIGACION



Ranking sectorial

TEXTIL/ MODA
SALUD o
2015
2° BUPA
= HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
3¢ FLEURY
* SABIN
* OMINT
TELECOMUNICACIONES
2015
o . LATAM Airlines Group
10 TELEFONICA-MOVISTAR
. AVIANCA
32 ENTEL
. i . EMBRAER
40 AMERICA MOVIL-CLARO
AZUL
29
INTERJET
590 i
AEROMEXICO
692
GOL
*
RENFE
79

2015
* TEC DE MONTERREY
* ITAM
19 IESE
* No figuraba en el ranking
29 EAE BUSINESS SCHOOL sectorial de ese afio
49 ESIC

- ,
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NOTA: Solo se consideran los sectores que tienen mas de una empresa E INVESTIGACION



18
Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

16 aflos contribuyendo a la reputacién de las empresas

Siguenos en @ 0 0 @mercoranking



